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QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé cong tdc khao sat liy v kién phan hoi
tir nguoi hoc vé khoa hoc

HIEU TRUONG TRUONG DPAI HQC XAY DUNG MIEN TRUNG

- Cin cir Quyét dinh s6 175/QD-DHXDMT ngay 27/12/2011 cta Higu trudng Truong
Pai hoc X4y dung Mién Trung vé viéc ban hanh Quy ché T6 chire va hoat dong cta Trudng
Pai hoc Xay dung Mién Trung;

- Can ctr Cong van s6 7324/BGDBT-NGCBQLGD ngay 08 thang 10 ndm 2013 cua
B6 Gido duc va Pao tao vé viéc hudng dén tb chic l4y v kién phan héi tir ngudi hoc vé hoat
dong giang day cua giang vién;

- Theo @ nghi ctia 6ng Truéng phong Khao thi & Bam bao chét luong,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh “Quy dinh vé cong tac khao st lay y kién
phan hdi tir ngudi hoc vé khoéa hoc ctia Truong Pai hoc Xay dung Mién Trung”.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky, cdc Quyét dinh trude day trdi voi
Quyét dinh nay déu bii bo.

Pidu 3. Cac don vi truc thude Trudng chiu trach nhi¢m thi hanh Quy¢t dinh nay./. M

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;
- Luu KT&DBCL.

PGS.TS. Nguyén Vi Phuong



~ BOXAYDUNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUGNG PAI HOC XAY DUNG Poc 1ap — T do — Hanh phic
MIEN TRUNG

Phii Yén, ngc‘ryZL‘& rhcing.ﬂ.. nam 2018

QUY PINH
V& cong tic khao sat ldy ¥ kién phan hoi tir ngudi hoc vé khéa hoc ciia
Trudong Pai hoe Xay dung Mién Trung
(Ban hanh kém theo Ouyét dinh 50 EZQQD—DHXDMT -KT&DBCL ngay ZLf thangl)
nim 2018 cia Hiéu truong Trucng Pai hoc Xay dung Mién Trung )

Chwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. D6i twong va pham vi dp dung

- Tht ca sinh vién nim cudi va céc don vi truc thude Truong;

- Pon vi thuc hién: Phong Khéo thi va Dam bao chét luong;

-DPon vi phéi hop: Phong Quan ly Dao tao, khoa, Trung tam;

- Thye hién truée mdi dot xét tot nghiép cia Truong.

Pidu 2. Muc dich khio sit

- Théng nhét cach thire quan 1y, thuc hién cong tac khao sat ¥ kién phan héi tir nguoi
hoc vé khéa hoc;

- Xay dung quy trinh chuin dé viéc thuc hién va kiém soat tién d6 cong viée duge
thuén tién; phan dinh o trach nhiém, quyén han trong qua trinh thuc thi cong viéc;

- Céc don vi, d6i tuong lién quan d& dang nim bét duge trinh tu cac budc trién khai va
thuc hién khao sat, ddng thoi tao su gin két va phéi hop chit ché gifra cac don vi lién quan.

Piéu 3. Y nghia ciia viéc khao sit

- Tang cuong tinh than trach nhiém ctia ngudi hoc d6i voi quyén loi va nghia vu hoc
tap; tao didu kién dé sinh vién cudi khoa dirge phan anh tim tu, nguyén vong, dugc thé hién
¥ kién vé cong tac t6 chire dao tao cuia Nha trudng;

- Gitp Nha truong nim duoc muc do dap Ung clia Truong vé chit lugng doi ngd
giang vién, chit lugng dio tao va phuc vu cling nhu cdc diéu kién sinh hoat va doi song
danh cho sinh vién trong thoi gian theo hoc tai Truong; gitip Nha truong, lanh dao cac don
vi xay dung chinh sich hd tro trong cong tac giang day, hoc tép va phuc vu; timg budc cai
tién cong tac tb chirc dao tao, nhdm nang cao cht luong dao tao tai Truong;

- Gop phén thyc hién Quy ché dan chu trong Nha truong;

- Phuc vu cho cong téc Kiém dinh chét lugng gido duc cta Truong.

Piéu 4. Noi dung khio sat

N6i dung phiéu khao sat (PKS3) kem theo Quy dinh nay.



Chuong 2
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 5. T6 chirc thwe hién khio sit lay ¥ Kkién phin hoi tir ngu'o’l hoc
1. Déi tugng khao sat: La nguoi hoc bao gom sinh vién nim cudi thudc cic bic, hé

dao tao cua Tru'ong

2. Cong cu khao sat: Bang céu hoi thiét ké dudi dang phiéu khao sat trong d6 gbm cac
chi b, cac khia canh cu thé cia ndi dung khao sat (mdu phiéu khdo sat 3) c6 quy dinh mirc
d6 cho cac chi s6 duge thé hién qua gia tri thang do.

3. Hinh thirc khao sat: Khao sat théng qua bang céu hoi dugc Ban Giam hiéu phé
duyét va phat truc tiép cho ngudi hoc trén 16p.

4. Quy trinh t& chure khéo sét

4.1 Tém tat quy trinh khao sat -

Phong Khio thi & PBCL ©
Lap ké hoach khéo sét va trinh BGH duyét

Ban Giam hi¢u @
Duyét ké hoach khao sat

Phong Khio thi & PBCL ©
Céng bb ké hoach KS
(Website Phong, giri email cho céc don vi)

Phong Khio thi & PBCL “@

Thirc hién khao sat, xir ly di liéu, viét bdo céo..

A

Phong Khio thi & PBCL ©
Gt két qua béo cdo BGH, céc don vi lién quan

A

Cac dom vi ©
Hop rit kinh nghiém, giri bién ban hop vé Phong
KT&DPBCL

A

Phong Khio thi & PBCL @
= Téng hop béo céo giri BGH & luu trlr
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4.2 Mo ta cac budc thuc hién quy trinh

Bowviieh | v m?aBlfu'
Bude Néi dung thyec hién nhén chiu : sy
\ 5 gian | ban lién
trach nhiém
quan
E ’ , |Duthao
1 Lép va trinh BGH ké hoach khao sat P.KT&DBCL 5 ké hoach
N&4Y | khao sat
2 | Phé duyét ké hoach khao st BGH :
ngay
3 Copg bo‘kenl?oach_KSr 1én we‘t?sue P KT&DBCL 1‘ K~e hoaf:h
Phong va gui email cac don vi ngay |da duyét
’ Mau phiéu
4 Tpuc }'11@1} khao sat, xu ly dir liéu, viét P KT&DBCL 1 tudn kk}ao :?at,
béo cao tong hop bao cao
tong hop..
5 Gui bgo. cdo tong hop dén BGH va cac P KT&DBCL 1‘
don vi lién quan ngay
Lanh dao céc don vi hop rut kinh Theo
6 nghiém, dé xuét nhitng bién phap nhim | Phong/khoa/ Ké Bién ban
nang cao chat lwgng dao tao. Guri bién | Trung tam Sy hop
ban hop vé Phong KT&DBCL ;
BC tong
2 S R B TR el g, Luu | hop tircac
; |Tonghopbiénbéntrcicdonvigh | pgTgpPBCL | trong | biénbén
béo cdo BGH & luu trir < | h
5 nam | 0P

Piédu 6. Trach nhiém cia cac don vi lién quan dén hoat dong khao sit lay ¥ kién

phan hoi ciia ngudi hoc
1. Ban Giam hiéu
- Phé duyét ké hoach khao sat;

- Xem xét tht ca cac béo cdo vé két qua khao sat khéa hoc va chi dao cac don vi trong

Trudmg c6 bién phap khéc phuc nhimg ton tai, han ché.

2. Phong Khio thi va Pam bio chat lvgng

- Xay dung ké hoach khao sat;
- T4 chirc thue hién, theo ddi tién d6 khao sét theo ké hoach da duoc duyét;

- Téng hop va viét bao cdo vé két qua khao sét khoa hoc, gui bao céo Ban Giam hiéu

va céc don vi;
- P& xuit véi Ban Giam hiéu vé nhimg bién phdp néng cao chét luong dao tao, phuc
vu va nhimg khia canh khac cua két qua khao sat;
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- Theo doi két qua khic phuc tdn tai, nang cao chit lugng dao tao, phuc vu.

3. Lanh dao cac don vi

- Xay dung ké hoach khic phuc nhitng han ché qua két qua khao sat trong pham vi
chtrc ndng cta don vi;

- P& xuft nhimg kién nghi déi voi Nha trudng nhidm néng cao chét lugng dao tao,
phuc vu ciing nhu cac diéu kién sinh hoat va doi séng danh cho sinh vién trong thoi gian
hoc tap tai Truong.

Pidu 7. Luu trit di lidu, két qua khao sat

- Dit liéu dang file gidy: Cac phiéu khao sat va bao cao téng hop vé cong tac khao sat
timg nam duoc hwu trir phuc vu cong tac kiém dinh chét lvong Nha trudng:

_Dit liéu file mém: Dir liéu khéo sat dang file mém cua timg nim dugc luu trir tai
Phong Khéo thi & PBCL phuc vu cong tac kiém dinh chat luong Nha truong;

- B4o céo khio sat: Bdo céo két quéa khao st timg ndm duge Phong Khao thi & DBCL
lwu trit bing file gidy va file mém theo hé théng phuc vu cong tc kiém dinh chat luong
Nha truong.

Piéu 8. Hiéu lye thi hanh

Quy dinh nay tam thoi dugc dp dung ké tir ngay ky. Trong qua trinh &p dung hodc co
su thay dbi theo yéu ciu ciia Bo Gido duc va Pao tao, Quy dinh nay s& duoc chinh stra va
bd sung cho phu hop.

Noi nhin:

- Céc don vi truc thude Trudng;
- Ping trén website ciia Nha trudng;
- Luru KT&DBCL.




Mdu phiéu khao sdt (PKS3)

‘ BO XAY DUNG
TRUONG PAI HQOC XAY DUNG
MIEN TRUNG

PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGUOI HQC VE KHOA HQC
(Diing dé ldy y kién sinh vién ndm cudi)

Pé ¢ co s& danh gid nhim cai tién nang cao chit luong dao tao, Nha truong gui
phiéu khao sat ny dén anh/chi nham thu thap y kién phan hdi vé két qua dao tao cia khoa
hoc. Mong anh/chi vui long doc k¥ va tra 10 cac cau hoi dudi day.

L. THONG TIN VE KHOA HOC -

II. NHAN XET KHOA HQC (ddnh diu X vio é dwoc chon)
1. Khéng dong ¥ 2. Pong y mot phan 3. Hoan toan dong y

Mirc do dong ¥

Muc tiéu va ndi dung chwong trinh 1 ) 3

1 | Chuong trinh dao tao c6 muc tiéu rd rang

Chuong trinh dao tao c6 khoi lugng céc hoc phin dai cuong (co
ban) hop ly

Chuong trinh dao tao ¢6 khoi lugng céc hoc phé“m chuyén nganh
hop ly

Chuong trinh dao tao c6 su phan bo ty 1€ 1y thuyét va thuc hanh
hop ly

Chuong trinh dao tao bao gom nhimg hoc phan cung céap ky nang
co ban va k¥ ning nghé nghiép

Hoat dong gidng day trong khoa hoc 1 2 3

6 | Daida sO giang vién giang day khoa hoc c6 kién thirc chuyén mén
tot

7 | Pai da sb giang vién giang day khoa hoc c6 phuong phéap giang

day phu hop .
8 | Daida so ia’m% vién giang day khéa hoc giup sinh vién biét lién hé
giita céc vén dé trong ly thuyet voi thuc tien

7

9 | Hoat dong giang day cia khoéa hoc gan véi dinh hudng nghé
nghiép

V4
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Té chire dao tao va dénh gid sinh vién Ni“’“ d‘; d““g:;y
10 | Ké hoach hoc tap tao thudn loi cho sinh vién: lrra chon hoc phén,
lich hoc, tu hoc, tu nghién ctru va sinh hoat
11 | Lop hoc ¢6 siso hop ly, thuan loi cho sinh vién trong hoc tap
12 | Cac hinh thirc kiém tra ddnh gia pht hop véi myc tiéu chuong trinh 1
| 13 Két qua dénh gid phan anh dung nang luc cua sinh vién {
Tai liéu va co sé vt chat phuc vu hoce tip I\Trc dgz dongsy

14 | Thu vién Truong c6 du tai liéu tham khdo cho hau hét cac hoc
phén

15 | Trudng c6 du trang thiét bi can thiét phuc vu hoc tép va nghién clru
cua sinh vién

16 | Phong hoc du 4nh sang, thoang mat du rong, phu hop véi si s6 16p
hoc

17 | M6i truong canh quan ctia Trudng tao thuan loi cho viée hoc tap va
sinh hoat cua sinh vién

Mirc do dong ¥

A = . .n
Tuw van, ho trg sinh vién

Ny Tiaeary

1 2 3
18 | Khoa, c6 vén hoc tdp quan tam tu van, ho trg sinh vién trong hoc
tap
19 | Can b nhén vién c6 thai do hoa nh3, ling nghe va giai quyét kip
thoi céc yéu cau chinh dang cua sinh vién
20 | Cac quy dinh vé che d6, chinh sach doi véi sinh vién dugc Trudng
quan tdm giai quyet kip thcn
21 Tru'(mg dap tmg t6t nhu cau van hoa van nghé, thé duc the thao cua
sinh vién
22 | Truong dap ung tot nhu cau ndi tri cua sinh vién
23 | Céc hoat déng Poan — Hdi trong Trudng thiét thuc, c6 tac dung tot
d6i v&i sinh vién
f - A A -
Cam nhén vé két qua dat dwoe tir khoa hoe N{“c d‘; dongsy

24 | Khéa hoc cung cap cho anh/chi nhitng kién thirc cin thiét

25 | Khoa hoc gitip anh/chi c¢6 dugc nhing k§ nang nghé nghiép

26 | Khoa hoc gitip anh/chi nang cao trinh d st dung ngoai ngit

27 | Khéa hoc gitip anh/chi néng cao trinh do sir dung tin hoc

28 | Anh/chi tu tin vé trién vong nghé nghiép cua minh sau khi ra
Trudng

29 | Anh/chi hai long vé chat lugng dao tao cta khéa hoc

1. Y KIEN KHAC

30. Y kién khac déng gop cho su phat trién ctia cac don vi
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Chin thanh cim on sy hgp tic ciia anh/chi!
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